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1RA PARTE: EL ESTADO DE LA CUESTION

1ra PARTE: EL ESTADO DE LA CUESTION

En este primer modulo se presenta informacion sobre la cultura civica en el Peru y otras
posibilidades de participacion que tienen los ciudadanos y ciudadanas, con el objeto de abrir
el marco de referencia sobre laconstruccidn democratica distinto alosmomentos electorales,
y la importancia de la cotidianidad en la construccién de la cultura democratica.

» Rasgos y elementos de la cultura civica y democracia en el Pert

» Participacion ciudadana y otras formas de participacion civica

RASGOS Y ELEMENTOS DE LA CULTURA CiVICA Y DEMOCRATICA EN EL PERU: EL
PERFIL DEL CIUDADANO PERUANO.

No hay una unica definicién de lo que es la cultura politica democratica. Mas bien hay una
serie de definiciones en la que cada una aporta distintos elementos que podrian ayudarnos
a configurar algunas caracteristicas de ella.

« Para unos, la cultura politica tiene que ver con las practicas de los ciudadanos en los
espacios publicos, con miras a la eleccion de representantes o la toma de decisiones
dentro del sistema politico democratico.

« Para otros, la cultura politica tiene que ver con los valores, las creencias, los sentimientos,
sentidos de las personas, en relacion con la disputa y el ejercicio del poder.

» También estdn aquellos que cuando hablan sobre cultura politica se estan refiriendo a
los “imaginarios”, a las “mentalidades” y las “representaciones sociales” que distintos
grupos conforman acerca de la realidad, en general, y de la vida politica en particular; la
forma como cada uno se percibe a si mismo y a los demas en la sociedad.

» Paraotros, se trata de la exploracion de las identidades que generan una serie de practicas
sociales y que transitan por el ambito de las identidades: de género, étnicas, nacionales,
sociales, religiosas, etc. Cultura politica seria el imaginario colectivo construido en torno
a los asuntos del poder desde esas identidades.
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Y asi podriamos indagar en una serie de definiciones y conceptos, pero todos ellos nos llevan
inevitablemente a la centralidad de la persona humana, como constructora de sentidos,
personales y colectivos, como sujeto de derechos, como constructora de un modelo de 1
sociedad, en todas las dimensiones que le competen, en su cotidianidad, tanto en los
espacios privados como en el ejercicio de su ciudadania en los espacios publicos.

Podriamos definir la cultura politica democratica como el proceso en el que se
construyen los sentidos subjetivos, personales y colectivos en torno a las relaciones ‘
con el poder, tanto en el espacio privado como en el publico, y el relato que se deriva de |
él, a favor de un modelo de sociedad democratico que se sostiene en la comunicacion,
a quien debe su reproduccion y permanencia. |

Para entendernos en este médulo f'
|
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¢COMO ES LA CULTURA POLITICA DEMOCRATICA EN EL PERU?

Para ayudarnos a poner en contexto algunas de nuestras reflexiones sobre como es la cultura
politica en el Pert podemos recurrir a los informes “Cultura politica de la democracia en el
Perd, el impacto de la gobernabilidad”, afios 2006 y 2008'.

En estos informes se presentan algunas caracteristicas de lo que piensan y sienten los
peruanos en relacion con la politica y la democracia en el Peru:

APOYO ACTITUDINAL A LA DEMOCRACIA ESTABLE EN EL PERU b

El Perti muestra niveles muy bajos en las actitudes tradicionalmente asociadas con
una democracia estable. i

!
LA GOBERNABILIDAD: EL DESAF{O DE LA CORRUPCION |

La percepcion de que los funcionarios publicos son corruptos estd bastante
generalizada en el Pert, siendo una de las mas altas de la region. También es
alto el porcentaje de personas que declara haber sido victima de corrupcion.

GOBERNABILIDAD: EL DESAFIO DE LA DELINCUENCIA

Pert es el segundo pais con mayor victimizacion por delincuencia de los paises de
la region.

Perl es el segundo pais con mayor percepcion de inseguridad personal entre los
paises estudiados. La delincuencia afecta en particular a los hombres, las personas
de mayor edad, mayor educacion y a los residentes de Lima Metropolitana.

GOBIERNOS LOCALES Y DEMOCRACIA

La confianza ciudadana en los municipios es bastante baja y es bajo el nivel de
satisfaccion con los servicios de los gobiernos locales en el Peru. Esto ocurre a pesar
de que existe un alto grado de involucramiento ciudadano en estas instituciones.
Sin embargo, confian mas en el gobierno local que en el gobierno nacional.

LS P B Y B g

1 Cultura politica de la democracia en el Pert, 2008. El impacto de la gobernabilidad. Carridn, Julio F; Zdrate, Patricia; Seligson, Mitchell
A.—Lima, Per(: Instituto de Estudios Peruanos, 2009
La cultura politica de la democracia en el Pert: 2006, Carrion, Julio F. y Patricia Zarate. Lima, Per: Instituto de Estudios Peruanos, 2007,
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ACTITUDES FRENTE A LOS PARTIDOS

Hay poca simpatia por los partidos politicos y la mayoria cree que hay corrupcién
en ellos y dudan de su nivel representacidn.

DESEMPENO ECONOMICO DEL GOBIERNO Y DEMOCRACIA

Existe un alto descontento con la manera como el gobierno combate la pobreza
y el desempleo (desempefio econdémico), siendo la economia el tema mas
importante.

Una mayor satisfaccion con el desempefio econdmico esta asociada con un mayor
nivel de legitimidad de las instituciones politicas.

LEGITIMIDAD POLITICA

Las instituciones politicas presentan un bajo nivel de legitimidad entre los
ciudadanos.

La confianza en el Gobierno nacional, el Congreso y la Corte Suprema se encuentra
entre las mas bajas de la region.

La combinacién de alto apoyo al sistema politico y alta tolerancia (democracia
estable) no es muy generalizada en el Per.

* Resumen elaborado a partir de los informes “Cultura politica de la democracia en
el Perd, el impacto de la gobernabilidad”, afios 2006 y 2008.

Sibienesciertoque enesteinforme lamayoria de peruanosy peruanasapoya alademocracia,
se advierte un gran descontento con el sistema politico y una muy baja confianza en sus
instituciones, incluyendo los gobiernos locales.

En general, los ciudadanos y ciudadanas peruanas nos hemos acostumbrado a considerar
que participar y construir la democracia sélo se refiere a un acto electoral y a asistir a las
urnas cumpliendo con el calendario electoral del pais, cuando en realidad es una forma de
vida que parte por reconocerse como personas y como ciudadanos(as) sujetos de derechos
y reconocer a los demés también como personas y sujetos de derechos. Hablamos de
practicas y convicciones politicas que forman parte de una cultura politica democratica.

Direcciéon Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana
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La corrupcién y la sensacion de inseguridad ayudan también a disminuir el apoyo y confianza
a las instituciones. En este informe se registra un gran descontento con el funcionamiento
de la justicia y un generalizado escepticismo sobre la capacidad del sistema politico para
defender los derechos de ciudadanos y ciudadanas.

De otra parte, los informes sobre cultura politica en el Peru confirman que peruanas y
peruanos si tienen altos niveles de participacién comunal y social bastante significativos. Este
punto tiene una importancia enorme porque se considera que los ciudadanos y ciudadanas
que participan en la sociedad civil aprenden a trabajar juntos y, en algin momento, a confiar

los unos en los otros.

La confianza en los otros es la base fundamental para la construccion de una cultura
democratica distinta. Para eso hace falta ampliar el concepto de democracia, sacarlo del
marco del hecho electoral y ubicarlo en el contexto de los distintos momentos de la vida y
reconocer que se construye desde la cotidianeidad y desde la convivencia diaria. Por eso
consideramos que todo proceso democratico es un proceso comunicativo en su esencia y
en su desarrollo, y que es el resultado de una interaccién en la que se van construyendo los
sentidos de la participacion.

Jurado Nacional de Elecciones
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DEMOCRACIA PARTICIPATIVA' Y DEMOCRACIA REPRESENTATIVA.

Antonio Elizalde Hevia ?

“..La continuidad y |la profundizacion democrética requiere de una cultura democratica
arraigada en la vida cotidiana.” (en el mundo de la vida, al decir de Habermas).

La democracia se siembra en el comportamiento cotidiano de los ciudadanos. No surge del
aire, es algo que se construye, o se destruye, en el dia a dia. ¢Cdmo construir una cultura
democratica? ¢Cémo afianzar la democracia a partir de la vida concreta de las personas?
¢Como hacer para que cada uno de nosotros se sienta parte y responsable de la democracia
a la que aspiramos en nuestra vida cotidiana? ¢Cémo conectar las conductas cotidianas
de las personas con los éxitos o fracasos democraticos? Estas son preguntas que expresan |
la necesaria reflexion en la bisqueda de una democracia participativa, en la que sea el
ciudadano quien ejerza, en el proceso de la cotidianeidad, sus funciones de constituyente

primario; es la blisqueda de la democracia en cada uno en el proceso de aprender cada dia |
a convivir con otros.

“Entendemos por cultura democratica o democracia de la cotidianidad, formas de conducta
gue generadas en las dimensiones micromoleculares de la sociedad (microorganizaciones,
espacioslocales, relaciones a escalahumana) estimulan, a la vez querespetan, el surgimiento
de los potenciales contenidos en la diversidad, haciendo posible asi conciliar participacion
con heterogeneidad. Afirmandonos en un principio sistémico ecoldgico, suponemos que
el fomento de la diversidad es positivo, por cuanto la vulnerabilidad de un sistema vivo es
inversamente proporcional a |a diversidad que contiene” (Max-Neef y Elizalde, 1989: 3-4)

La cultura autoritaria estd en la fabrica y en la oficina, en el taller o en |a sala de clase, en la
familia o en la iglesia, en el partido politico, en la relacién entre municipios y comunidades,
en la forma cémo se distribuye el ingreso, en la administracién de la justicia yen las carceles,
en el trato a los ancianos y a los nifios, en la discriminacién sexual y étnica. Alentadas desde
un extremo a otro de la sociedad, y reproducidas en la relacién entre Estado y sociedad
civil, las costumbres coercitivas tienen su arraigo mas basico en lo cotidiano: en la casa y

i e b
2 (Fragmento de la Conferencia en (a Unjversidad San Francisco de Asfs, La Paz, Bolivia en ef seminario taller preparatorio del Didlogo Nacional
“Sisterma Poltico y Profundizacion Democritica” el dia 11 de julio de 2000)
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\RTE: EL ESTADO DE LA CUESTION

en el trabajo, en las relaciones diarias y permanentes. De ahi entonces que si deseamos
la consolidacion de la democracia politica, la base mas sélida sobre la cual ésta puede
sustentarse es la democracia de la cotidianidad. La relacién entre el Estado y la sociedad
civil es, simultdineamente, productora y producto de multiples relaciones que se forjan al
interior del tejido social. Revertir el caracter autoritario que ha ido asumiendo el Estado
en nuestros paises exige fortalecer la vida democratica, pero entendida ésta no solamente
como la expresion de las practicas politicas sino inscrita en el conjunto de nuestra existencia

cotidiana.

No hay democracia compatible con la discriminacién y con el trato vejatorio hacia otras
personas, con laviolencia ejercida en cualquier grado o tipo sobre otros seres humanos, conla
violacion de cualquier derecho humano. No hay democracia posible sin un respeto profundo
por toda forma de vida, sin una preocupacién y compromiso cotidiano con las necesidades
humanas fundamentales, sin el protagonismo permanente de las personas. Es nuestra
existencia cotidiana la que va cristalizando en una cultura democratica, en la produccion
de la democracia como régimen o estrategia de vida. Ella es intrinsecamente antinomica
con la existencia de dobles estdndares, con la violacion de los compromisos adquiridos, con
el engafio y la mentira en la relacion con otros, con todo tipo de imposicion o de coaccion
fisica o moral, con aprovecharse de los mas debiles, con la competencia desenfrenada, con
la ausencia de critica, con el estimulo de las pasiones e instintos individualistas, con las
verdades absolutas, con todo tipo de milenarismo o solucién final; es decir, en sintesis: con
la ausencia de un profundo amor por la vida y por la diversidad.

“a democracia, asi entendida, implica transitar desde las concepciones tradicionales de
una democracia gobernada a una democracia gobernante, y avanzar desde la concepcion
liberal de una democracia que proporciona garantias a los ciudadanos hacia el concepto
de democracia social, la cual se orienta hacia la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales de las personas y asegura los derechos economicos Y sociales de los
integrantes de la sociedad...”

Jurado Nacional de Elecciones
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Que la democracia involucre nuestra cotidianidad, como lo plantea Elizalde, no es un dato
menor. Mas alin, porque sabemos lo importante que resulta llevar al debate publico hechos
que en los espacios privados vulneran los derechos de las personas. Llevar estos temas al
espacio publico es tremendamente poderoso.

Quiza el caso mas emblematico en este sentido sea la larga lucha que han sostenido las
mujeres por sus derechos. En la medida que los episodios de violencia pasaron a tomar
parte del debate publico, fueron considerados como problemas sociales y la sociedad fue
reconociendo gue era un tema en el que se debia intervenir, hasta lograr que sea parte
de las agendas de los Estados como un tema de derechos humanos, lo que ha permitido
que los estados hayan asumido responsabilidades y obligaciones a través de las diferentes
convenciones y acuerdos internacionales.

Privado
(Golpes entre
conyuges)
jEs un asunto de
pareja!l
iNo es mi problemal

Piblico
(Violencia familiar es
el problema de
muchas familias)
jAsunto de la
sociedad!
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PARTICIPACION CIUDADANA

Palabra  participacion:
|_clave

Participar, en principio, significa “tomar parte”, “convertirse uno mismo en
parte de una organizacién que retine a mas de una sola persona”. Pero también significa
“compartir” algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros algunas noticias. De modo
que la participacion es siempre un acto social: nadie puede participar de manera exclusiva,
privada, para si mismo.

| Segln la palabra clave que hemos descrito, podemos concluir:
Solo se puede participar con alguien mas;

3‘ Solo se puede ser parte donde hay una organizacidn que esta compuesta por lo menos de
J dos personas.

f Por ello, los sinénimos de la palabra participacion son: compartir y acordar.

La participacidn ciudadana supone la combinacién entre un ambiente politico democratico
y una voluntad individual de participar. De los matices entre esos dos elementos se derivan
las multiples formas y hasta la profundidad que puede adoptar la participacion misma.

éCuales son las formas de participacién ciudadana en la democracia?

Nos referimos a las acciones emprendidas por ciudadanos y ciudadanas que estan
directamente relacionadas con la seleccion de los gobernantes y con la influencia en las
acciones tomadas por éstos.

Jurado Nacional de Elecciones
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FORMAS DE e

PARTICIPACION . Querealizan los
CIUDADANA r adanosenlas
{ zaciones politicas |

dades comunitarias o colectivas
“onseqguir un fin especifico

Otras formas de participacion ciudadana que podemos mencionar:
° Experiencias de concertacion institucional como las Mesas de concertacidn.

*Experiencias de participacion vecinal como el proyecto “luventud Sin
Fronteras(Cajamarca)

* Experiencias en programas de organizaciones no gubernamentales de desarrollo como el
programa de desarrollo fruticola de Omate(Mogquegua)

¢Qué mecanismos existen para asegurar la participacion ciudadana?

En los gobiernos democraticos no sélo hay caminos que aseguran al menos |a opinién de
os ciudadanos sobre las decisiones tomadas por el gobierno, sino existen mecanismos
?p‘:itucionales para evitar gue los gobernantes caigan en la tentacién de obedecer
~ clusivamente los mandatos imperativos de sus partidos.

Son modalidades de participacién directa en la toma de decisiones politicas que hacen
posible una suerte de consulta constante a la poblacién. Los mecanismos de participacién
ciudadana gue podemos mencionar:

Direccién Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana
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)

Elegir y también
ser elegidos
Pronunciarse en los
referendos y otras
consultas
ciudadanas

Presentar iniciativas
de reforma
constitucional y de
legislacion

Vigilar y controlar la Colaborar y tomar
buena marcha dela decisiones en la
gestion publica gestion del

Manejar informacion desarrollo

y opinar sobre los
asuntos publicos

La importancia de la participacion ciudadana:
* Sin participacion la democracia no existiria.

+Es una forma de perfeccionar nuestra democracia sumando la participacion a la
representacion.

Es la Gnica manera de configurar un sentido fuerte de ciudadania y defensa de lo
publico.

« Participar implica reconocer al otro como diferente pero a la vez como interlocutor valido
y sujeto de derechos.

« Permite a los ciudadanos y ciudadanas aprender a trabajar junto con otros ciudadanos
y ciudadanas, a desarrollar la confianza entre si, a ejercitar la tolerancia; promueve
la solidaridad y la cooperacion, ayuda a construir consensos o a sostener disensos, al
didlogo y al debate de ideas, a pasar de una actitud pasiva a una activa y propositiva.
Estimula la busqueda de informacion de calidad y la generacion de opiniones, y genera la
identificacion de los ciudadanos y ciudadanas con una serie de valores que construyen la
democracia.

s Es necesaria una sociedad civil fortalecida para sostener una democracia estable. Precisa
del involucramiento con la politica y un sentido de obligacion para con la comunidad.
Permite la conviccién de que se puede influir sobre las decisiones gubernamentales y le
da sentido al ejercicio de su ciudadania.

Jurado Nacional de Elecciones
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» Es un mecanismo de control y fiscalizacion del cumplimiento de la soberania del mandato
ciudadano.

El marco normativo peruano ha incorporado la participacion de la ciudadania

Constitucién Politica
del Pertl (Articulo 31°)

Ratificada el 31 de
octubre de 1993

Reconoce los derechos de los ciudadanos
a participar en asuntos publicos

Ley de los Derechos de
Participacién y Control
Ciudadano, No. 26300
(Art. 17°al 199)

Promulgada el 3 de
mayo de 1994

Consagra los derechos a la iniciativa de

reforma constitucional, a la iniciativaen la
formacion de leyes, asi como a la
iniciativa en la formacién de dispositivos
municipales y regionales.

Marco de
del

Ley
Modernizacién
Estado, No. 27658

Promulgada el 17 de
enero del 2002

|
]

Ley Organica de las
Municipalidades  N°
27927

Ley Organica de
Gobiernos Regionales
N® 27867

7Ley7 dér Bésreis déﬁ Ia” i

Descentralizacion  N°
27783

Ley de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Piblica -
Ley N® 27806

Promulgada el 27 de
mayo de 2003

T e RS

Publicada el 18de
noviembre de 2002

Publicada el 3 de
agosto del 2002

Elaboracion Jurado Nacional de Elecciones

Declara al Estado en proceso de
modernizacion para mejorar la gestion
publica y construir un  Estado
democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano.

Reconoce formas de participacion no
contenidas en otras normas como por
ejemplo los Consejos de Coordinacion
Local (CCL)

Define a los planes de desarrollo
concertado % al presupuesto
participativo como instrumentos de
gestion del desarrollo.
Establece la naturaleza, composicion y
roles de los Consejos de Coordinacién
Regional.
La presente Ley establece la finalidad,
principios, objetivos y criterios generales
del proceso de descentralizacion; regula
la conformacién de las regiones y
municipalidades; fija las competencias de
los tres niveles de gobierno y determina
los bienes y recursos de los gobiernos
regionales y locales; y, regula las
relaciones de gobierno en sus distintos
niveles.

Esta ley tiene como finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del
acceso a la informacién consagrado por
la Constitucion Politica del Perd.
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Al cierre de esta primera parte...
Preguntas de reflexion

« ¢Qué relacion hay entre cultura, politica y comunicacion?

» Si es tan importante pasar del espacio privado al espacio publico, éen qué momento
se rompe la barrera de la vida privada para participar en asuntos publicos? écudl es el
papel de la comunicacidn en este proceso?

s ¢Como podemos trabajar desde la comunicacion aquellas motivaciones externas que
empujan o desalientan el deseo de participar en asuntos publicos?

¢Qué tipo de motivacién se requiere para que la gente participe en forma sostenida en
las decisiones que la afectan y para mantener la atencion de los que toman las decisiones

y de los que ejercen el poder?

e Silademocraciase construye eneldiaadia, éque experiencias democraticas experimente
hoy?, éy qué actitudes mias no lo fueron?
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2da PARTE: CONSTRUIR LOS SENTIDOS

DE LA DEMOCRACIA

Reflexion sobre el papel de los medios en la construccion simbdlica de la democracia,
no soélo como un hecho comunicativo, sino también como hecho ético y que involucra la
editorialidad de los medios.

Temas
« Comunicacion y cultura civica: Proceso democratico, proceso comunicativo.
s El rol del comunicador y el rol de los medios.

s Etica: el desafio de la coherencia entre el discurso democratico y la préctica
democratica.

PROCESO DEMOCRATICO, PROCESO COMUNICATIVO.

El significado original de la palabra democracia, que la define como el gobierno del pueblo,
trae implicito lo que es su fundamento: una manera de organizarse de las personas en que
la soberania y el poder reside en todos y cada uno de sus miembros. La democracia es
una forma de gobierno y de organizacion en la que las decisiones son tomadas a tra\fes
de mecanismos de participacién directa o indirecta y de mecanismos de representacion.
No es s6lo el ambito de la libertad individual, sino también el de la participacion directa y
mediada en las decisiones y acciones que afectan a la colectividad. Es, ademads, un asunto
de tolerancia ante la pluralidad de intereses, opiniones, opciones y acciones sociales.

Dice Sanchez Ruiz: “toda sociedad es miltiple y compleja, plural y diversa, I_a dem_ocraCIa,
entonces significa la bisqueda histérica de la inclusion de lo mltiple, del universalismo de
lo plural y no de la imposicion universalizante de lo singular.”?

La democracia es cultura politica democratica, como veiamos en la primera parte
de este moédulo, en la que se construyen los sentidos subjetivos, personales vy
colectivos en torno a las relaciones con el poder. Al centro de la democracia se
desarrollan procesos de comunicacién, de informacion y de produccion de sentido.

3 Enrique E. Sanchez Ruiz, COMUNICACION Y DEMOCRACIA, Instituto Federal Electoral, México 2004, pdg. 21.
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Sostiene Sanchez que “la democracia es una forma de vida que tiene implicaciones y
manifestaciones en la vida cotidiana. Por lo tanto, tiene que estar profundamente arraigada
en los patrones culturales que se producen y reproducen en la vida cotidiana, en la familia,
la escuela, el trabajo, los medios de difusién y otros lugares de las esferas publicas y

privada.”*

En la obra clasica de Robert Dahl sobre la democracia, mencionado por el Estudio Cultura
Politica de la democracia en el Per(®, los valores centrales de la democracia son la creencia en
los derechos ciudadanos de 1) Oposicién 2) Inclusién. Un extenso analisis de las principales
bases de datos que intentan mediar la democracia ha concluido que todas ellas pueden
reducirse a esas dos dimensiones.

Modelo de comunicacién, modelo de sociedad

El papel de los comunicadores y de los medios no es menor en la construccion de la
democracia, pero no es solo un asunto de entender conceptualmente la democracia, la
politica y la comunicacién, hay un hecho mas profundo que implica al comunicador en su
integralidad como persona.

Hace mucho tiempo que Mario Kaplin se encargé de recordarnos que “definir qué
entendemos por comunicacion, equivale a decir en qué clase de sociedad queremos
vivir’, lo que significa que todo modelo de comunicacién implica en si un modelo de
sociedad. Si pensamos en un modelo de comunicacién vertical, transmisora de contenidos,
estamos reproduciendo en nuestros medios un modelo de sociedad igualmente vertical y
autoritario.

Decia Kaplin en su pedagogia de la comunicacidn: “Cuando creamos nuestra obra de teatro
o el guion de nuestro video o de nuestro programa de radio, ¢tratamos de ir suscitando en
los destinatarios un proceso personal, o le disparamos verticalmente la informacién que él
tiene que «aprender»? En la medida en que sigamos asumiendo el clasico papel de emisores,
de poseedores de la verdad que dictamos esa verdad a los que «no saben», en la medida
en que sigamos depositando informaciones e ideas ya «digeridas» en la mente de nuestros
destinatarios, por liberadores y progresistas que sean los contenidos de nuestros mensajes,
continuaremos siendo tributarios de una comunicacion autoritaria, vertical, unidireccional ¢

4 0p. Cit. Pag. 25
5 Cultura Politica de la democracia en el Perd, 2008. El impacto de la gobernabilidad

& Mario Kaplin, Pedagogia de |la comunicacion (1998)




De alli surge la pregunta que puede ser un buen disparador para las reflexiones sobre el
papel de los comunicadores en relacion con la democracia: ¢Qué modelo de comunicacion
debemos desarrollar para construir una sociedad democrética, justa y equitativa?

Modelo de comunicacién - Modelo de sociedad

. Pasivo Representado
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EL ROL DEL COMUNICADOR Y EL ROL DE LOS MEDIOS

Pensemos lo siguiente, ¢qué opina de las siguientes situaciones?:

e Un politico que en su campafia electoral promete una cosa y cuando ejerce el poder hace
otra.

= Un politico que dice defender los derechos humanos y ejerce violencia contra un miembro de
su familia.

* Una empresa que dice que hay igualdad de oportunidades pero que reserva los mejores
puestos para los varones.

e Una empresa que dice valorar el recurso humano por encima de cualquier capital y se
caracteriza por maltratar a sus trabajadores.

» Una mama o un papa que dice que le importa tu educacion pero nunca va a las reuniones del
colegio.

» Un profesor o una profesora que defiende en el sindicato su opcion por una sociedad justa
y en el aula califica bajo a los alumnos que no piensan como él.

La falta de coherencia entre el discurso y la practica, entre lo que se dice y lo que se hace,
contribuye a erosionar sobretodo la credibilidad y la confianza.

Pablo Freire plantea el tema de la coherencia entre el discurso y la practica en
relacion a los educadores, pero la reflexion vale también para encarar el tema
desde la labor del comunicador.

Discurso y practica.
1. Ser coherente entre lo que se dice y lo que se hace.

La primera virtud o cualidad que me gustaria subrayar es la virtud de la coherencia.
La coherencia entre el discurso que se habla y que anuncia la opcién, y la practica
que deberia estar confirmando el discurso.

Esta virtud enfatiza la necesidad de disminuir |la distancia entre el discurso y la
practica. Esto no es facil de lograr. Cuando me refiero a esta virtud, al nivel mas
grande de la lucha politica, yo digo que hay que disminuir la distancia entre el
discurso de candidato y |a practica del gue resulta elegido, de tal manera que en
alglin momento la préctica sea discurso y el discurso sea practica.

Direccién Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana
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No obstante, es necesario sefalar en primer lugar, que no es posible alcanzar la
coherencia absoluta y que, en segundo lugar, ello serfa un fastidio.

Imaginense ustedes que uno viviera de tal manera la coherencia, que no tuviera
la posibilidad de comprender lo que es coherente, porque sélo sé es coherente!.
Entonces no se sabe lo que es.

Se necesita ser incoherente para transformarse en coherente.

Hay, sin embargo, un minimo tolerado para la incoherencia. Yo no puedo proclamar
mi opcién por una sociedad justa, participativa y, al mismo tiempo, rechazar a un
alumno que tienen una visidn critica de mi como profesor.

Reflexion critica sobre las virtudes de la educadora o el educador, Paulo Freire en
Buenos Aires. CEAAL, Buenos Aires, 1986

Conferencia del 21/06/85 en la 1ra Asamblea Mundial de Educacion de Adultos.

e -

Ponga este tema en el espacio de los comunicadores y de los medios de difusion.

o ¢Qué sensacién le genera cuando los medios de difusién dicen defender la verdad y
reciben dinero para ocultar cosas o para callarse cosas?

« ¢Qué sensacién le provoca cuando un/a periodista pregona sobre la honestidad y hoy
defiende una idea y mafiana defiende otra?

« ¢Qué sensacién le provoca cuando un medio de comunicacion dice ser democratico y
no permite expresarse a todos/as?

 ¢Qué sensacién le provoca cuando un medio habla sobre la pluralidad, el respeto a
las personas y la igualdad entre todos, pero los negros, negras o los cholos, cholas

o indigenas son presentados o representados siempre como objetos de burla, en
situaciones de carencia o vulnerabilidad social?

Jurado Nacional de Elecciones
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EL PERIODISTA 'Y LA DEMOCRACIA

Consultorio Etico
con Javier Dario Restrepo

Rosa, Nuevo Norte, Perd 3/13/2001

Consulta 72.

Me indigna ver a los medios de comunicacién de mi pais defender sus intereses econémicos.
El caso del canal 4 es patético: el duefio vendid la programacion y la moral por un millén de
dolares mensuales. Los periodistas siguieron trabajando en periédicos y noticieros sabiendo
que defendian un régimen dictatorial. La mayoria se escudaron en que en el pais no hay
trabajo y tenian familia gue mantener. Una conductora de un noticiero dijo que era una
marioneta y que tratd de hacerlo lo mejor que pudo y que lo que decia no era ni lo que ella
pensaba, ni su ética, ni nada équé pensar de todo esto?

Respuesta

Las eonductas personales sometidas a examen por la colaboradora no pueden ser tema de
este consultorio, que no debe convertirse en tribunal. En efecto, el Gnico juez ético valido,
es la conciencia de cada persona que, ante cada hecho concreto, valora sus circunstancias
propiasy percibe, de acuerdo con su sensibilidad, los valores éticos, dos factores que ningun
juez o tribunal externo puede llegar a medir.

Casos como los que se plantean en |a pregunta permiten recordar valores éticos aplicables en
esas situaciones y le sirven a cada uno para juzgar su propia conducta y para reafirmarse en sus
principios y normas o para rehusarlos. Teniendo estas necesarias advertencias, estas son las
consideraciones éticas aplicables en este caso son los siguientes:

La naturaleza y funcién de los medios de comunicacién en una democracia son similar
es |la del dgora en la Grecia Antigua. Son los espacios desde donde la poblacion
participa en la construccidn y fortalecimiento de la democracia, a través de la palabra.
Hoy, los medios, como dgoras electrénicas, potencian esa palabra para servicio de
la poblacién. Contradice y degrada la naturaleza de los medios, ponerlos al servicio
de cualquier poder distinto al de la poblacién. Esta explicacion, expuesta aqui en
anteriores oportunidades, es aplicable en este caso, y permite volver sobre la funcion




social que los medios de comunicacion estan llamados a cumplir. Es explicable la
reaccion de rechazo, cuando un medio deja de oir a la comunidad y de hablar con
su voz, para potenciar la voz de los poderosos. Se protesta por una usurpacion. El
sentido democratico de los pueblos indica que se les arrebata un derecho cuando los
medios se ponen al servicio de los poderosos.

De lo anterior se desprende otra consecuencia: el ejercicio de la profesion periodistica
no puede desligarse de su funcién social. Al contrario de otras profesiones, esta
tiene que ver con los intereses, el presente y el futuro de toda la sociedad. Un mal
ingeniero afecta al reducido grupo que utiliza sus obras; un mal periodista afecta a
toda la sociedad, de modo que cuando un periodista, para resolver el problema del
sostenimiento de su familia, opta por ser un mal periodista, con practicas deshonestas,
pone en peligro un bien de la sociedad que es la informacion libre, por problema
personal. Es evidente la asimetria: problema personal vs. interés de toda la sociedad.
Como no se puede poner en peligro a toda la sociedad para que alguien sostenga su
familia, lo tnico légico y justo es que se busque otra profesion en que el dafio social
no se produzca.

Y en el mismo consultorio, en la consulta 40 Javier Dario Restrepo nos sugiere este texto del
colombiano German Rey:

Referencia Bibliografica

“ |a democracia ademas de ser una forma posible de organizacion social basada en el
reconocimiento de la autonomia de los individuos, su capacidad auto legisladora y su
participacion en la direccion de la vida comunitaria, es estilo de vida, una actitud y una
cultura. La democracia tiene que ver con el voto libre e igual, la imparcial distribucion de las
oportunidades de éxito entre |os participantes, el acceso de todos a la competicion abierta,
la transparencia de los comportamientos para garantizar el control sobre los elegidos, pero
sobre todo con laigualdad de derechos y dentro de ellos de uno por excelencia: la posibilidad
de comunicar y ser escuchado.

“La libertad de informacion, el periodismo critico, la noticia para el ciudadano (y no la
manipulacion del ciudadano a través de la noticia, en provecho del poder) constituyen hoy”,
como dice Paolo Flores D’Arcais, “una excepcion a la normalidad... Toda forma de arcanaa
imperii, de la mas cldsica (y casi siempre invocada equivocadamente) razon de Estado, a la
opacidad cotidiana que la factura burocratica opone a los derechos del ciudadano, pasando
por las infinitas impenetrabilidades de Palacio y sus relaciones con los potentados de la
sociedad civil, constituyen un handicap para el ciudadano, Y con ello un handicap para la
democracia”
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La funciodn social de los medios esta intimamente relacionada con la naturaleza y operacidn
democratica de los medios. Esto tiene que ver con su propiedad, con la labor de fiscalizacidn
del poder, asicomo también con el grado de accesibilidad a los medios de los diversos actores
sociales, con el manejo de la informacion, y con la capacidad de reconocer efectivamente la
diversidad social, étnica, politica, sexual.

Cuando Bobbio define la democracia como poder en publico no estd nada lejos de la
afirmacion de G. Sartori de la democracia como “gobernar fundado en la opinién”. Como lo
he planteado en otro trabajo, la construccion de la opinidn tiene que ver con sedimentacién,
accesibilidad, visibilidad, publicidad, control y extrafieza. La funcidn social que se desprende
de la relaciéon medios - democracia se refiere también a la generacién de condiciones para la
elaboracion social de consensos en medio del conflicto, la bisqueda de transparencia en las
actuaciones de los elegidos, la complejizacion y no la perdida de densidad de los problemas
sociales y el reconocimiento del otro.”

German Rey
Desde las dos Orillas

Estas consultas las encuentran en el consultorio ético con Javier Dario Restrepo en el
sitio web de la Fundacién de Nuevo Periodismo Iberoamericano, http://www.fnpi.org/
consultorio-etico/

También se puede consultar sobre estos temas en el libro Javier Dario Restrepo, ELZUMBIDO
Y EL MOSCARDON, Taller y consultorio de ética periodistica, 2005.
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Y entonces ingresamos en el ambito de la ética.

Ya sabemos que el tema de |a objetividad ha perdido su valor como discusion tedrica porque
esinaplicable en la practica. Sin embargo, en torno a la ética periodistica hay un principio que
se va imponiendo y que tiene que ver mds con las intencionalidades que guian al periodista
en el momento de cubrir y escribir una noticia.

Asi que mejor no nos metamos en la discusién de la objetividad periodistica y mejor
pensemos en el @mbito de la intencionalidad del periodista. El concepto que mas ayuda
a generar productos de calidad es el concepto de la independencia. Independencia como
la facultad que tenemos de elegir la mejor manera de ejecutar nuestro trabajo sin ser
determinado interior o exteriormente. Independencia de nuestros apetitos personales, de
nuestras necesidades econémicas, del deseo de poder, del poder politico, de los poderes
facticos, de los discursos hegeménicos, de los discursos Unicos, etc. Y solo guiados por el
sentido de nuestra profesion que es el derecho a la comunicacién que tienen todos nuestros
interlocutores y cada uno de los miembros de nuestra sociedad.

Direccion Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana
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El fin no es ser objetivo; mas aln ser objetivo podria convertirse en un obstaculo.
Kapuscinski reflexionaba sobre el asunto en didlogo con el reportero mexicano
Gilberto Meza en 1987: “no creo en el periodismo que se llama a si mismo
impasible, tampoco en la objetividad, en su sentido formal. El periodista no puede
ser un testigo impasible, debe tener eso que en psicologia se llama empatia.
Algunos no se sienten vinculados o comprometidos, o les parece que la del
periodismo es una vida muy peligrosa. Por eso el llamado periodismo objetivo,
desapasionado, no puede existir en situaciones de conflicto. Lo que quiero decir
es que por tratar de ser objetivo, en realidad se desinforma.” Es el momento de
revisar, pues, la idea que durante mucho tiempo tuvimos de la objetividad como

un ancla, que nos agarraba a la realidad a pesar de las aguas tormentosas de |a
subjetividad.

A Kapuscinski le preocupa mas la desinformacién en nombre de la objetividad que
la pérdida de objetividad; al fin y al cabo uno es objetivo, no por ser objetivo, sino
para informar. “Anterior a cualquier discusién sobre objetividad y subjetividad,
esta el hecho de lainformacién exacta. El endemoniado ritmo de cadena industrial
de produccién que se le impone a la redaccion, agrega Kapuscinski recordando
sus propias experiencias, “deja a los periodistas muy poco tiempo para juntar la
informacién; resolver las cosas en poco tiempo conduce a la superficialidad y la
falsedad.”

De un recuerdo de Ruanda extrae otra observacion: “durante la matanza de 1994
noté que muchos periodistas de tan conectados con la redaccion por teléfono
y correo electrénico, no veian lo que pasaba en el lugar” Y de una conversacion
con un equipo de television de alguna cadena de Estados Unidos, recordd la
desconcertante respuesta: “¢Qué pueden exigir de mi, si en una sola semana he
filmado en cinco paises de tres continentes?”. En efecto, en dos dias, el reportero
de noticias industrializadas cree tener elementos suficientes para informar
sobre un pais, o sobre sus mas graves problemas. Este es el contexto en que
Kapuscinski destaca una forma de aproximacion a la verdad en la que se debe
dar el equilibrio entre lo subjetivo y lo objetivo y que permite hacer frente a las
presiones empresariales que pretenden convertir la noticia en mercancia y al
periodista en complice activo de esa degradacion y engafio.

Javier Dario Restrepo: La objetividad segin Kapuscinski. La Niebla y la Brjula.
Random House, Mondadori, 2008 pp. 102-103.
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Alguna preguntas para la reflexion

» ¢Qué modelo de comunicacién debemos desarrollar para construir una sociedad
democratica, justa y equitativa?

« éCOmo mantener la independencia y la coherencia en nuestros medios de
comunicacion?

« ¢En qué medida el monopolio de los medios de comunicacién va en contra de la
democracia?

45 Direccion Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana
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Profundiza en las formas en que operan los imaginarios en la construccion de los sentidos
de una cultura democratica. Desde la construccion de los sentidos personales hasta

la construccion del sentido comin, pero ya desde la practica diaria de un medio de
comunicacion.

Temas
» Construccion y produccién de sentidos
L]

¢Quiénes son nuestros interlocutores y nuestras interlocutoras?

Nuevas y viejas tecnologias: nuevos lenguajes, nuevas formas

La creatividad puesta al servicio de la comunicacién: la revolucién de los formatos.

e Estrategias de comunicacion: Diseho de campanas de periodismo civico

CONSTRUCCION Y PRODUCCION DE SENTIDOS

Cuando hablamos de comunicacion nos estamos refiriendo a un acto humano, a un procefo
de construccion de sentido, a través de las diferentes relaciones humanas. Por esta razon
podemos ya descartar que la comunicacion es sélo aquello que transmiten o difunden los
medios de comunicacién. La comunicacion es un espacio de relaciones e interacciones en
el que se ponen en juego una serie de signos y significados que van siendo construidos y
generados en el marco de la convivencia y la experiencia cultural.

Pensemos por un momento. ¢Qué es lo que queremos decir cuando hacemos las siguientes
afirmaciones?:

* “iLo que me dices no tiene sentido!”
s “Lo entiendo, pero no lo hago porque no tiene sentido.”

» “Sé que debo fortalecer la democracia del pais, pero ir a votar no tiene sentido.”

Jurado Nacional de Elecciones
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Cuando decimos que algo tiene o no tiene sentido, muchas veces estamos hablando de:
o claridad (estd claro, eso tiene sentido),
« comprension (Se entiende, lo comprendo, tiene sentido),

» orientacion o acuerdo (sé cual es su finalidad, tiene sentido, esta en el mismo sentido)

Digamos entonces que cuando estamos en la bisqueda del sentido queremos llegar a un
rurmbo, direccidn, orientacién, finalidad, justificacién, valoracién.

El sentido es como una dimensién que se le da al significado, el alcance que tiene la
significacién, que implica una serie de valoraciones, involucra nuestra razén, sentimientos
y actitudes. Por ese motivo para muchos el sentido es algo indefinido. Pero convengamos
en que el sentido es esa asignacién personal, el valor que se la da a una experiencia.
Convengamos también que en todas nuestras précticas, en lo cotidiano, producimos sentido
y que el sentido es social, histérico y geografico, y, en consecuencia, el ser humano es el
nico capaz de producir sentido.

Comunicacion

Creacidon de sentido

5 Direccién Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana




De lo que surgen nuevas preguntas:

s ¢Como construimos sentidos desde la comunicacion y cultura?
« ¢Como se manifiesta esta construccion en la elaboracion de productos comunicativos?

» ¢Cudles son los mensajes y los sentidos sobre la democracia que estamos proponiendo
desde nuestros medios?

« ¢Quiénes son los interlocutores o interlocutoras con los que queremos construir
sentidos?

Comunicadores y comunicadoras somos parte de esta construccion de sentido al
elaborar nuestros relatos. Cuando organizamos nuestros audios, nuestros textos, datos,
informaciones, imagenes, percepciones, corazonadas y las ordenamos y valoramos en el
marco de nuestra propia experiencia cultural.

Bajo ese contexto de nuestras propias construcciones culturales, organizamos todo lo
que hemos investigado y percibido, vamos construyendo una historia y estas historias las
concretamos en relatos, a la larga en productos simbédlicos, para difundirlos en nuestros
medios de comunicacion.

Nuestros interlocutores que recogen nuestro relato y otros relatos que estan en competencia
en diferentes medios, realizan su propio proceso de seleccion de productos simbolicos y
construccion de significado y luego a la construccion de sentido.

Hablamos de “interlocutores” o “interlocutoras” porque consideramos que, a diferencia
de otras denominaciones como receptor, oyente, lector, publico objetivo, este término
permite insistir en el papel activo que desempefian los participantes en el acto de
comunicacion y en la construccion del sentido.

“El Club de Radioparticipantes”

Un dia de abril, desde el Programa de “América Viva” se propone al aire la idea de
formar un club de oyentes del programa. Se larga la idea que ya no se quiere seguir
con oyentes pasivos, sino con gente activa y critica que participe en la definicion
de la programacion. Asi se podria lograr la ida y vuelta de la comunicacion. En
vez de ‘oyentes’ serian “radio-participantes”. En poco tiempo la propuesta se

Jurado Nacional de Elecciones
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convirtio en realidad. Comenzé a llamar gente y ellos mismos se organizaron.
Finalmente, este club no seria de un programa sino de toda la radio. El momento
mas evidente de su presencia fue el dia que quisieron cerrar la radio.”

Tomado de La radio popular y comunitaria frente al nuevo siglo: La practica
inspira. Geerts, Andrés, Victor Van Oeyen y Claudia Villamayor. ALER AMARC,

Quito, 2004.

¢QUIENES SON NUESTROS INTERLOCUTORES Y NUESTRAS INTERLOCUTORAS?

éSabemos realmente qué es lo que hacen aquellas personas con las que intentamos
comunicarnos, sabemos como hablan, como lo dicen, y cudles son las cosas que tienen

sentido para ellos y para ellas?

Muchas veces escribimos, hacemos nuestros videos, sin preguntarnos sobre aquellas cosas
que tienen sentido para nuestros interlocutores e interlocutoras porgue pensamos que ya
los conocemos o porque nos lo imaginamos de una manera uniforme, o porque dejamos que
actden nuestros prejuicios. Y nos inventamos programas infantiles o programas juveniles en
los que los jovenes solo son el pretexto para el programa y los protagonistas son personas
adultas. Ya sabemos lo que les interesa, y por el hecho de ser comunicador o por ser la
periodista del medio ya sabemos lo que es bueno o malo para ellos. Menudo error. A veces
nos dejamos llevar por el san benito de los adultos que dicen saber lo que quiere la juventud
porgue uno en su momento también fue un nifio o un adolescente. Y nos olvidamos que la
cultura no es estatica, que las formas y los modos van cambiando y que la lectura de hoy no
es la misma lectura de ayer. En definitiva, consumir medios hoy no es igual a la forma en que
nosotros consumiamos medios hace unas décadas.

Muchas veces pensamos que los comunicadores y especialmente los periodistas se deben
preocupar por tener algo que decir y se olvidan que es importante también estar dispuesto

a escuchar a las personas con quienes dialogamos.

Pero ademas de desarrollar la empatia, o sea la capacidad de ponerse en los zapatos del
otro, de tal manera que pueda entender realmente, lo que piensa, lo que siente y lo que

desea.

Ahora, hay varias formas de conocer a los ciudadanos y ciudadanas que sélo la experiencia
y el acercamiento personal.
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En su mayoria de casos se ha abusado de las encuestas de uso, medicion de audiencia, etc.
Y se encasilla a las personas en sectores por su condicién social o economica.

Se han ensayado numerosas metodologias que solamente las de medicion de audiencia o
de consumo de medios:

¢ Las entrevistas en profundidad
« Los grupos focales

« Podemos analizar todo tipo de comunicaciones que recibimos, los formularios de
contacto que nos envian, o incluso las llamadas de teléfono a nuestras oficinas. Todos
estos datos nos daran un perfil de quien entran en comunicacion con nosotros.

» Transitar los espacios que transitan nuestros interlocutores: équé nos dicen las calles?
¢Que nos dicen los mercados o los supermercados? ¢Qué nos dicen las escuelas? ¢El
transporte publico, los paraderos, las fiestas y festividades, etc.?

Todas estas maneras de acercarnos a nuestros interlocutores y a nuestra interlocutoras
nos permiten obtener no sélo datos frios, sino también datos cualitativos de ellos y ellas,
nos entrega datos que nos hablan de ellos y no s6lo como consumen. Y de esa manefa
también dialogamos con personasy no solo con consumidores. Y si hablamos de democracia
imaginamos a nuestros interlocutores como ciudadanos y ciudadanas y no solo como
clientes.

¢ Con cuanta frecuencia lo hacemos? Es verdad que resulta muchas veces oneroso pero vale

la pena si queremos conocer bien con guien queremos entablar un dialogo.
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NUEVOS LENGUAIJES Y NUEVAS FORMAS

Metamonos en el ejercicio de pensar en como se comunica hoy el publico, en una sociedad
cada vez mas globalizada y con profundos cambios tecnoldgicos; cambios que influyen
en la relacion de las personas con los medios y su forma de consumo y produccién de
contenidos.

Alguien podria decir que hablar de los cambios tecnoldgicos es pertinente cuando nos
referimos a las grandes ciudades, o cuando nos referimos a personas jévenes, que se mueven
en el mundo del internet. Pero no es asi, sucede que el nivel de penetracién y de impacto
de las tecnologias escapa a esas consideraciones geograficas y generacionales. Pensemos
solo en el uso de |a telefonia fija que estad presente en todos los rincones, o en la telefonia
celular, o en mismo internet. Hay que pensar es como las tecnologias estdn cambiando
nuestra cotidianeidad, porque esta sucediendo seamos conscientes o no de ello. Hace unos
dias tres personas estaban reunidas conversando y uno de ellos preguntd la hora, los otros
dos sacaron inmediatamente sus teléfonos celulares. Ninguno tenia un reloj de pulsera. No
le ocurre acaso que el teléfono maévil pasé ser el despertador, y en algunos casos hasta la
linterna de la casa. {Los migrantes latinoamericanos que estan en Europa no se disputan
los cybercafes para comunicarse con sus familias, muchas de ellas de los sectores mas
empobrecidos del pais?

Se acuerda que antes no hacia falta el cable en la casa y que hoy es indispensable, como si
parece indispensable tener una computadora en casa, un DVD o un equipo de sonido con
reproductor de mp3. éSabe qué cambio origina el solo hecho de usar un mp3? Provoca que,
por ejemplo, podamos almacenar la musica que més nos gusta y que podamos armarnos
nuestro propio programa musical con la musica que querramos y escucharla a la hora gue
querramos. Sabe que provoca en los diarios, que muchos de los mas antiguos hayan cerrado
para dedicarse solo a las noticias por internet, y que los medios escritos estén convencidos
que no podran sobrevivir si no tienen una versién online, con contenidos multimedia,
con blogs y hasta con titulares que aparecen en los teléfonos méviles. Y no digamos de la
television, cuando hasta los teléfonos celulares y las cdmaras mas simples de fotografias
digitales pueden guardar videos que ya han sido utilizados en algunos hechos periodisticos
importantes. Se ha dado cuenta la facilidad con qué facilidad los nifios pueden leer las
indicaciones en las computadoras y en los teléfonos celulares, en los que solo se muestran
iconos y no palabras. Bueno, hasta hace poco para comunicarnos necesitdbamos palabras,
hoy la pc y los celulares nos obligan a leer iconos y las nuevas generaciones ya lo tienen
incorporado como un hecho natural.

Es decir todo esto significa un cambio en la forma como nos vincularnos con los medios de
comunicacion y como se generan los procesos comunicativos como lo vemos en el siguiente

texto.
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PARADIGMA TECNOLOGICO CAMBIOS EN LOS MODOS DE
VINCULARNOS CON LOS MEDIOS

Texto tomado de:
ARTEFACTOS, IMAGINARIOS Y DISPOSITIVOS DE ESTA EPOCA TECNOLOGICA. INTRO DUCCION
A LAS NUEVAS TERMINALES DE LA VIDA COTIDIANA

Gaston Montells- Colectivo La Tribu

Abril de 2009

Marcelo Urresti es un Socidlogo Argentino que investigé las ciberculturas juveniles.

En las conclusiones de su relevamiento pudo identificar cinco caracteristicas paradigmaticas
que se dan en condiciones de recepcién a partir de las interfaces digitales. Principalmente
el soporte Web pero cada vez més el desarrollo de |a telefonia celular en la organizacion de
la vida cotidiana.

Esos elementos distintivos de la practica comunicacional generada a partir de los territorios
de la convergencia son las siguientes:

1. El nuevo sistema de objetos.
2. Los géneros “confusos” de la comunicacion (sintesis entre comunicacion, publicidad y

entretenimiento)

3. La nocién de “prosumidor”.
4. Las transformaciones de la intimidad.

5. Las nuevas y resignificadas formas de hacer “comunidad”.

as ingenierias de estos nuevos
onas hacemos

hazo de estas

Recorrer estas nociones-problema, nos ayudara a enmarcar |
mapas de circulacion ciudadana. Interpelar las reapropiaciones que las pers
de estos repertorios de técnicas y tecnologias. Los usos, aceptacion y rec
propuestas de actuales identidades mediaticas.

El nuevo sistema de objetos

Es dificil pensar el habitat actual desmarcado de las arquitecturas de artefactos gue

conversan y controlan funcionalmente las rutinas de la cotidianidad.
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La dimension espacio-temporal del trabajo actualiza constantemente sus coordenadas ya
que los dispositivos de conectividad medidtica (no sélo los medios de comunicacién sino
ademas las interfaces de operacion diaria como emitir un pasaje de transporte, realizar
una accion bancaria, un tramite publico, votar incluso en algunas naciones, etc.) establecen
maniobras y claves de funcionamiento que obligan al cuerpo a alfabetizarse o lo hacen
silenciosamente a través de la activacion de la curiosidad y de |la “segunda naturaleza digital”
de la cual estamos compuestos desde que el mundo nos habla con las maquinas.

Mas importante incluso que la identificacion de los artefactos es la construccién de los
imaginarios que esas arquitecturas digitales modelan como principios de comprensién de
la vida.

Artefactos e imaginarios acerca del uso del tiempo y de la eficacia de las operaciones
diarias.

Loscuerposson espacios de transito de estosimaginarios. Enlas practicas corporalesaparecen
activos los patrones de composicion de la realidad seglin estas normas tecnoldgicas pero ahi
mismo se dan también las reapropiaciones y disputas que hacemos de estos dispositivos.

Los géneros “confusos” de la comunicacion

Las estructuras de composicion de contenidos aparecen reubicadas en ciclos de flujos
combinatorios donde una investigacion periodistica asume cédigos de ficcién, guifios y
sintomas publicitarios y términos propios del entretenimiento.

Estas “impurezas” se corresponden con los patrones de navegacién on-line donde |a
narracion se constituye a partir de viajes irregulares, inestables y poco profundos, atentos a
las velocidades y rutinas de la dedicacion digital, pero propios de nuevas asociaciones, intrigas
y sintesis realizadas a utilidad y gusto de los mismos dialogadores de esos contenidos.

Estar conectado no es necesariamente la principal accién del navegador durante Ia
jornada laboral. Si no cumplir con sustareas mientras combina esfuerzos de resolucién de
obligaciones con busqueda de informacién, reproduccion de archivos sonoros, visualizacién

de material audiovisual, chequeo de correo, etc.
Incluso las generaciones que se conectan intencionalmente a establecer redes, alimentar

el posteo, relevar informacién o conversar con otros navegantes lo hacen desde practicas
“multitasking” (acciones de simultaneidad) que aparecen incorporadas a sus matrices de
descubrimiento y alfabetizacion.
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junto con la poblacién para lograr asi un acercamiento con las propuestas y Ij
planes de gobierno. También podemos hacerlo en otro espacio, fuera de la radio |
y aqui la radio transmite en vivo y en directo la actividad para su audiencia. Esta |
opcion posibilita ademas una mayor presencia de ciudadanos y participantes en i
general. i

Festivales Ciudadanos.- La radio toma una plaza publica para acercarse a la
ciudadania y conversar sobre el proceso electoral. En este espacio se brinda
informacién y se hace educacion electoral. Se invita a los candidatos y candidatas b
a compartir para dialogar son la gente, debatir sus propuestas. Es también un ‘
espacio de participacion y deliberacidn ciudadana en un clima lidico donde se
recupera las culturas de las personas. Se hacen juegos interactivos, se puede
montar también una obra teatral ad hoc sobre el tema electoral. Generalmente
se invita a otras instituciones y medios de comunicacién que hacen educacion
electoral o tienen proyectos a compartir el espacio y asi se logra mayor impacto.

Pasacalles.- Es una actividad publica, que se caracteriza por su creatividad. El
objetivo es llamar la atencion de la poblacion para movilizarla. Podemos hacerla
con grupos organizados, contar con presentaciones teatrales, musica, danza,
mimos, etc.

Pagina web. Podemos crear una seccion especial en nuestras paginas web. De esta
manera, la pdgina web se convierte en un soporte informativo mas que ayuda a
posicionar nuestro quehacer y cobertura informativa del proceso electoral.

Podemos subir aqui toda nuestra produccion radial como spots, microprogramas.
Ademas de un cronograma de nuestras actividades “fuera de la radio” para
convocar a nuestra audiencia.

Tomado de Rol de los medios de comunicacion en tiempos electorales y post
electorales, Manual para periodistas. Manual editado por la Coordinadora
Nacional de Radio (CNR)- Elizabeth Quiroz Barco. Lima - Peru
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La dimension espacio-temporal del trabajo actualiza constantemente sus coordenadas ya
que los dispositivos de conectividad mediatica (no solo los medios de comunicacion sino
ademas las interfaces de operacion diaria como emitir un pasaje de transporte, realizar
una accidn bancaria, un tramite publico, votar incluso en algunas naciones, etc.) establecen
maniobras y claves de funcionamiento que obligan al cuerpo a alfabetizarse o lo hacen
silenciosamente a través de la activacién de la curiosidad y de la “segunda naturaleza digital”
de la cual estamos compuestos desde que el mundo nos habla con las maquinas.

Mas importante incluso que la identificacion de los artefactos es la construccion de los
imaginarios que esas arquitecturas digitales modelan como principios de comprensién de
la vida.

Artefactos e imaginarios acerca del uso del tiempo y de la eficacia de las operaciones
diarias.

Loscuerpossonespaciosdetransitode estosimaginarios. Enlas practicas corporalesaparecen
activos los patrones de composicidn de la realidad seglin estas normas tecnoldgicas pero ahi
mismo se dan también las reapropiaciones y disputas que hacemos de estos dispositivos.

Los géneros “confusos” de la comunicacion

Las estructuras de composicién de contenidos aparecen reubicadas en ciclos de flujos
combinatorios donde una investigacién periodistica asume codigos de ficcion, guifios y
sintomas publicitarios y términos propios del entretenimiento.

Estas “impurezas” se corresponden con los patrones de navegacion on-line donde la
narracién se constituye a partir de viajes irregulares, inestables y poco profundos, atentos a
lasvelocidadesy rutinas de la dedicacion digital, pero propios de nuevas asociaciones, intrigas
y sintesis realizadas a utilidad y gusto de los mismos dialogadores de esos contenidos.

Estar conectado no es necesariamente la principal accién del navegador durante la
jornada laboral. Si no cumplir con sus tareas mientras combina esfuerzos de resolucién de
obligaciones con busqueda de informacién, reproduccion de archivos sonoros, visualizacion

de material audiovisual, chequeo de correo, etc.
Incluso las generaciones que se conectan intencionalmente a establecer redes, alimentar

el posteo, relevar informacién o conversar con otros navegantes lo hacen desde practicas
“multitasking” (acciones de simultaneidad) que aparecen incorporadas a sus matrices de
descubrimiento y alfabetizacion.
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La nocion de prosumidor

“Prosumidores” se ha denominado a aquellas personas que son capaces dar inicio a la
generacidn de productos, experiencias y contenidos que ellos mismos consumiran.

Es un término econdmico que refiere a la activacion de la recepcion, a una practica
colaborativa y tercerizada. A la funcidn de operadores que adquieren aquellos usuarios de
contenidos que ademas de activarlos al llegar a ellos, los transforman y regeneran a partir
de la liberacién de los cddigos fuente bajo las indicaciones de |a cultura libre y el copyleft.

Las transformaciones de la intimidad

La intimidad aparece aplicada al espacio publico. Si en algiin momento era la reserva privada,
hoy puede pensarse la idea de intimidad como una doble aparicién manejada de modo
premeditado. Una ausencia real, una figurada.

EI MSN o terminales de chateo son expresiones de este doble registro de identidad. Evidencia
de doble presentismo que se pone en juego arbitrariamente segtn la decision de operacion
asumida.

La intimidad develada en la red a cambio del reconocimiento simbolico de la participacion
en comunidad.

La reconfiguracion de la nocion de comunidad

Hacer comunidad es uno de los principios de estas cartografias digitales. Hacer comun la
constitucion de un espacio contenedor, dindmico e inspirador, que pueda funcionar como
autor colectivo capaz de socializar repertorios Utiles y disponibles. Construir territorios de
afinidades, circuitos de transito, intercambio de materiales y socializacion.

MAPA DE DESAFIOS

Esta caracterizacién inicial acerca de las rutinas de los nuevos modos de conversacion y
uso de los medios nos exige, al disefiar nuevas propuestas, pensar algunos problemas
comunicacionales y politicos iniciales.

¢ Cémo caracterizar las nuevas audiencias a través de las combinaciones de lo analogico y
lo digital, en el marco del cambio de paradigma tecnoldgico? ¢Cémo trabajar a partir del
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desigual acceso a la conectividad y la alfabetizacion? ¢ De qué modo narrar la vida cotidiana
cuando los codigos de navegacion nos obligan a ser creativos, sintéticos y especificos?
éComo vincular lo local con lo global acentuando identidad pero universalizando las
preocupaciones? ¢Bajo qué mecanismos fortalecer las estrategias de didlogo, intercambio
y participacion?

El desafio inicial sera pensar a partir de qué decisiones actualizamos nuestras practicas de
produccién, interpelando a estos nuevos comportamientos de las audiencias, promoviendo
descubrimientos, sorpresa, agenda y relevancia y a la vez motivando la creacidn de redes y
espacios de construccion colectiva, capaces de horizontalizar las oportunidades y enriquecer
los desarrollos e iniciativas de nuestros proyectos y convicciones.

LA CREATIVIDAD PUESTA AL SERVICIO DE LA COMUNICACION: LA REVOLUCION
DE LOS FORMATOS

Sobre géneros y formatos hay mucho que hablar dado que los cambios tecnologicos también
estan determinando los cambios en las estéticas de los medios.

Hay multiples formas de definir los géneros informativos y los formatos periodisticos. De
los géneros podemos decir que son basicamente tres, el género informativo, el género de
interpretacion y el género de opinién. En el género informativo se encuentran por ejemplo
las notas informativas, el género de interpretacion es el ambito en el que se inscriben los
reportajes y los formatos de profundidad, y en el género de opinidn estdn todos los formatos
que nos permite dar opinién, entre ellos, el comentario y el editorial.

Sin embargo, no esta tan claro en estos momentos cudl es la linea que define cada uno
cuando hay que enfrentar el mundo de las formas, o de los formatos periodisticos. Cada vez
mis, los géneros se mezclan y los formatos se renuevan o recrean de formas distintas. La
idea de escribir o relatar bajo la formula de la piramide invertida impuesta como tradicién
por el imperio de la tipografia, la imprenta y el espacio limitado del papel, va guedando
de lado. Hoy muchos periodistas prefieren buscar alternativas que le permitan tener mas
libertad para relatar historias que permitan dejar de escribir noticias con las preguntas
clasicas del periodismo y la formula de redaccion mayor a menor importancia o interés.
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Hace unos dias, durante el X Congreso de Periodismo Digital de Huesca, en Espafia, en una
mesa redonda con periodistas digitales, David Beriain, ganador del premio “José Manuel
Porquet” del Congreso de Periodismo Digital, comentaba que decidio hacerse periodista
autonomo “porque los formatos de los periddicos no lograban encajar toda la historia que
queria contar” y, ademas, porque considera que su trabajo “es muy dificil hacerlo en una
redaccion”.

Afirma que hace un periodismo de viaje, mete al lector en su vida cotidiana y en su roce diario
con los conflictos. Asi consigue contar todas aquellas historias que la gente queria saber.
Detecto, por tanto, que no habia sitio en los medios convencionales para los “cazadores de
noticias” y que no se sentia a gusto en las redacciones porque no “tenia tiempo suficiente
para compartir cada una de esas historias con los lectores”.

No nos vamos a detener a repasar cada uno de los formatos informativos. No es esa
nuestra intencidn. Sin embargo, nos interesa plantear el tema de los géneros y los
formatos periodisticos por una sencilla razon: Si decimos que la participacion es una forma
de fortalecer la democracia, entonces corresponde preguntarnos équé tipo de formatos
informativos permiten la participacién o ayudan a fomentarla, o en todo caso cuales
debemos inventar?

Conviene hacernos esta pregunta de manera permanente. Siempre hay una posibilidad de
abrir espacios a la participacion y que esta sea de calidad. Recordemos que no se trata solo
de participar por tener mds presencia de publico en el programa o en el diario, se trata
de darle un protagonismo a la diversidad de personas de nuestra sociedad y visibilizar a
otros sectores, pero se trata también de que todos tengamos la posibilidad de participar del

debate publico.

El ejemplo que traemos a continuacion viene de la radio y de las radios educativas y
comunitarias del Per, articuladas a la Coordinadora Nacional de Radio. Aunque las
propuestas son hechas desde la radio, también se puede pensar desde los diferentes medios
de difusion.
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Reto 5

La radio en la calle

Las emisoras asociadas a la CNR han demostrado que en tiempo de elecciones
es posible trabajar una serie de estrategias y actividades fuera de la radio,
con el objetivo de promover educacién electoral para una toma de decision
informada.

De esta manera se logra una cobertura de campafias electorales mas sustanciosas,
relevantes e interesantes para los ciudadanos.

Aqui algunas propuestas:

Trabajar una agenda ciudadana: Ello se hace recogiendo las opiniones y
temas considerados prioritarios por la ciudadania para luego trasladarlos a los
candidatos y candidatas. De esta manera hacemos también incidencia politica
pues buscamos influir en los planes de gobierno de los candidatos y candidatas.

Alianzas con otros: Puede ser con otras Organizaciones No Gubernamentales
(ONGS) especializadas en temas especificos y/u otros medios de comunicacidn
o con instituciones del Estado, para organizar actividades publicas conjuntas,
como foros, charlas, transmisiones de actividades con candidatos y candidatas,
etc. Y colocar los temas de agenda priorizadas por la ciudadania. En el norte del
Perl, las asociadas a la CNR han logrado conformar mesas locales con medios
de comunicacién con quienes han desarrollado una serie de actividades para las
elecciones regionales y municipales de noviembre del 2006.

Consultas radiales: Abrir los micréfonos no solo desde |a cabina de radio, sino que
la emisora sale a la calle y pregunta a la gente su opinion sobre |os candidatos y
candidatas, sobre sus propuestas, sus temas de agenda, etc.

Charlas ptblicas. Son reuniones con la poblacion para capacitarlos, brindarles
educacion electoral e incrementar sus habilidades comunicativas. Para estas
charlas podemos usar recursos como presentaciones, producciones radiales
motivadoras relacionadas al proceso electoral, videos motivadores, etc.

Debates publicos o foros con candidatos y candidatas. Los podemos hacer de dos
maneras, desde la radio misma invitando a la cabina a los candidatos y candidatas
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junto con la poblacién para lograr asi un acercamiento con las propuestas y
planes de gobierno. También podemos hacerlo en otro espacio, fuera de la radio
y aqui la radio transmite en vivo y en directo la actividad para su audiencia. Esta
opcion posibilita ademas una mayor presencia de ciudadanos y participantes en
general.

Festivales Ciudadanos.- La radio toma una plaza publica para acercarse a la
ciudadania y conversar sobre el proceso electoral. En este espacio se brinda
informacién y se hace educacién electoral. Se invita a los candidatos y candidatas
a compartir para dialogar son la gente, debatir sus propuestas. Es tambien un
espacio de participacion y deliberacion ciudadana en un clima [Udico donde se
recupera las culturas de las personas. Se hacen juegos interactivos, se puede
montar también una obra teatral ad hoc sobre el tema electoral. Generalmente
se invita a otras instituciones y medios de comunicacion que hacen educacion
electoral o tienen proyectos a compartir el espacio y asi se logra mayor impacto.

Pasacalles.- Es una actividad publica, que se caracteriza por su creatividad. El
objetivo es llamar la atencion de la poblacion para movilizarla. Pode:n'_los hacerla
con grupos organizados, contar con presentaciones teatrales, musica, danza,
mimos, etc.
Pagina web. Podemos crear una seccion especial en nuestras pégin:ils web. De esta
manera, la pagina web se convierte en un soporte informativo mas que ayuda a
posicionar nuestro quehacer y cobertura informativa del proceso electoral.
Podemos subir aqui toda nuestra produccién radial como spots, MiCroprogramas.
Ademds de un cronograma de nuestras actividades “fuera de la radio” para
convocar a nuestra audiencia.

Tomado de Rol de los medios de comunicacion en tiempos electgralzs' y 505’(
electorales, Manual para periodistas. Manual editado por la Coordinadora

Nacional de Radio (CNR)- Elizabeth Quiroz Barco. Lima - Perd
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PERIODISMO CIUDADANO

La busqueda de nuevas formas de generar informacién, comunicacion y crear ciudadania
no es reciente. Muchos medios con sentido democratico y civico, han ensayado distintas
maneras de participacion de susinterlocutores tratando de cerrar la brecha de entre votantes
y representantes politicos, tratando de incentivar la participacion en el debate publico
y el interés en los asuntos de la localidad y la nacion, y para involucrar a los ciudadanos
y ciudadanas en la generacion de mejores leyes. Los multiples medios comunitarios lo
vienen haciendo desde su origen. Experiencias diversas sefialan que es posible que los
medios experimenten nuevas formas para estimular la relacién entre medios, ciudadanos
y ciudadanas y autoridades. Aunque muchas veces son las circunstancias adversas las que

provocan acciones creativas.

Radio Latacunga, una radio educativa del Ecuador, hace décadas atrds, la creacién de
cabinas de radio en comunidades indigenas para que ellas mismas hicieran sus programas y
definieran colectivamente los temas que les interesaban que la comunidad del Chimborazo
discutiera. Hace unos afios, implemento una red inalambrica para comunicar a las audiencias
con la radio en directo y para proveer Internet para las comunidades rurales.

Otro ejemplo que podriamos citar es el de Interactive Radio for Justice (Radio Interactiva
para la Justicia), un programa radial en Ituri, Replblica Democratica del Congo (RDC)
que responde preguntas de los oyentes enviadas por SMS sobre temas relacionados con
la justicia. Ethan Zuckerman sefiala que el envio de preguntas a través de mensajes SMS
permite el anonimato, un aspecto muy importante cuando la pregunta es “éPueden los
soldados alojarse en mi casa y comer mi comida sin tener que pagar por ello?”?

Otras maneras de enfrentar el tema viene por el lado de las campafias informativas, que
de manera esporadica se implementan en nuestros medios, y que trata de profundizar un
tema especifico durante un tiempo determinado, y con multiples acciones informativas.
Nos referimos a las campafias como las de salud, de los derechos de los nifios y nifias, etc.
Muchos diarios han realizado con bastante éxito la conformacion de clubes de periodistas
escolares o juveniles, con el fin de incentivar la participacién, mientras que en los medios
comunicativos, educativos o para el desarrollo, especialmente la radio, las experiencias de

corresponsales populares tiene larga data.

7 Ejemplos tomados de La radio popular y comunitaria en la era digital, Documento de Trabajo de ALER y AMARC ALC. 2009
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3RA PARTE: CIUDADANOS PRODUCTORES DE
SU PROPIA INFORMACION

En los afios 80 surge lo que se llama “periodismo civico” o “periodismo ciudadano”,
especialmente en Estados Unidos, donde la prensa estaba preocupada por la distancia
entre ciudadanos y gobernantes, y la poca participacion de los ciudadanos en la vida politica
del pais. Se trata de una experiencia en la que ciudadanos y ciudadanas se convierten en
productores y productoras de informacion, vinculandose con los medios de difusion.

En el Perd, en los Ultimos afios hemos tenido algunas experiencias de periodismo
ciudadano en que se congregan diversos medios, organizaciones sociales y autoridades. La
experiencia que les mostramos viene de Ica. Se trata de una iniciativa en la que las voces
ciudadanas son las protagonistas en el debate sobre el proceso de reconstruccion de las
zonas afectadas por el terremoto del 15 agosto del 2007. Esta campafna de periodismo
civico ha permitido generar informacion transparente, dialogo entre las autoridades y la
poblacion, recoger sus propuestas y ha provocado la activa participacion de la poblacion.

Rosario Huayanca Zapata i |

Area de Comunicacién / Codehica. ‘
La prensa de Ica y su aporte en la reconstruccion®.

Mads fuerte que el terremoto, pueden ser las ganas de avanzar

A poco mas de un mes de ocurrido el terremoto en el sur del pais, y con las
huellas del dolor atin presentes, un importante grupo de periodistas iquefios han
decidido ser protagonistas de la reconstruccion de su ciudad. Rosario Huayanca,
Coordinadora de Comunicaciones de la Comision de Derechos Humanos de lca
(Codehica), nos cuenta de esta interesante experiencia.

15 de agosto fecha inolvidable para el pais. Mientras gue para los medios

de comunicacion el desastre natural alcanzo el grado 7.9, en escala ‘Ri(?hter,
convirtiéndose en la noticia que desnudd y puso en vitrina el dolor, el sufrimiento
y la desgracia de otros y otras, al lado de las valiosas muestras y gestos de
solidaridad (...)

Para quienes padecimos el desastre cuenta lo registrado. Decenas de muertos,
casas enteras derrumbadas, centenares de postes a punto de caer con los cabla:s
colgando y un gran pénico en la poblacién. ¢ Qué ocurrio? HaY qt..uenes h‘oy.todavua
se lo preguntan. Fue la noche mas larga de nuestras vidas, slntler?do rephca§ una
tras otra. Nunca se habia visto tanta gente en la calle, nifios, mL-leI’eS y'anclanos
tratando de estar juntos, abrigados con lo poco que uev'aban. o mportc;zo t_:ajner
una cama, una silla o una frazada, lo que primo en ese 'T“Sta"'fe.fue la solidaridad,
estar en compafiia y preservar la vida. Dios estuvo mas solicitado que nunca y
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a todos pudo escuchar. Unas horas mas tarde las calles de Ica se convirtieron
en la casa mas grande y la familia mas unida. Lo vivido en Pisco epicentro del
desastre, fue alin mayor. Los detalles a un mes del terremoto, ya son conocidos
y lamentados por todos.

Sin embargo, en la esfera publica otro era el partido. En Ica las autoridades
carecieron de liderazgo, sin voluntad de articulacion y el protagonismo y
desconocimiento en la gestion fue lo que prevalecié por esos dias.

A pesar de todo, el desastre nos ha dejado gestos inmensos de solidaridad.

Articulando el periodismo

El sismo también logré, aunque en circunstancias terribles, lo que para muchos
era algo impensable en Ica; la articulacion de los periodistas de radio, tv y prensa
escrita. Y es que a tres dias de ocurrido el desastre olvidando la competencia,
el cargo y el medio al que representan, diversos periodistas se unieron para
transmitir desde lo que fue la cadena informativa mas amplia, plural y mixta de
Ica en tiempo de emergencia (...).

Es asi, que estos comunicadores echaron mano de sus mejores recursos para,
micréfono en mano, transmitir durante interminables horas lo que seria la
jornada informativa mds larga de sus vidas. Unos en cabina, otros en la calle
y algunos pocos con celulares, cuidando la bateria que se convirtié en oro los

primeros dias.

El terremoto obligo a los periodistas a dejar de ser espectadores para decidirse
entrar a la cancha de juego. Asi los vemos, desde hace 20 dias, dando muestras
de un trabajo articulado entre hombres y mujeres, directores y reporteros, no
importando el espacio, pero aportando en un mismo sentido. Teniendo como
prioridad canalizar las demandas ciudadanas de la poblacién afectada, mas no
victimizada, buscando propiciar el didlogo y su participacién, para que su opinién
sea tomada en cuenta en el importante proceso de reconstruccién.

De esta manera, lo que se busca es que |la nueva ciudad de Ica sea el resultado del
trabajo de sus gobernantes con participacién ciudadana, esfuerzo que desde ya es
acompafiado por las organizaciones de la sociedad civil Casa de |a salud, Calandria,
CNR, Codehica, que hoy impulsan una propuesta de periodismo civico para la
reconstruccién de la ciudad. Propuesta que busca ademas fiscalizar los procesos
de ayuda y de reconstruccion iniciados por el Forsur y otras organizaciones, asi
como la recuperacion emocional y sicoldgica de las personas afectadas.

En este trabajo estan comprometidos periodistas independientes que integran
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el Colectivo de Periodistas y que desde los medios donde laboran -Luren, i
Continental, Mega, Huacachina, Pacifico, Sistemas, La Achirana, diario La Voz
de Ica y Canal 41- informan diariamente a los pobladores sobre las etapas del |
proceso de reconstruccion. Ellos han decidido integrarse también en el proceso |
como voluntades individuales con ganas de contribuir y trascender desde 1
la comunicacién realizando un mejor ejercicio periodistico con calidad en la J
informacién, con el proposito de caminar hacia un proceso constructive de :
relaciones sociales y redefinicion de la agenda publica.

Si bien la experiencia aun es dolorosa el reto ahora es trabajar la cultura de |
prevencion de desastres exigiendo seriamente a |as autoridades dedicacion en el i
plan estratégico por la reconstruccion incorporando el componente del desarrollo

y estrategias de disminucion de riesgos por desastres naturales, aspectos que ya i
son parte del proceso iniciado por las Casas de la salud, Codehica con el Gobierno
Regional de Ica y la Asociacion de Municipalidades de los pueblos afectados por el ;
terremoto (AMUPAT), considerando que el Pertiy en particular nuestra ciudad son
vulnerables a este tipo de desastres. Que no nos vuelva a tomar desprevenidos.

R e R e ae
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PARA SEGUIR PENSANDO Mf\S ALLA DE ESTE MODULO.

» La comunicacién, entendida como creacién de sentido es fundamental para la

construccién de la democracia, mas aun cuando la participacién y el dialogo son
constitutivos de la misma. Establecer la comunicacion entre actores y la creacion de los
sentidos democraticos implica pensar y desarrollar un modelo de comunicacion acorde
con el modelo de sociedad que queremos construir.

Aunasociedad democraticale corresponde un modelo de comunicacion democratico, que
se sustente en el derecho a la comunicacién de los ciudadanos y ciudadanas. Comunicar
e informar no son actos de trasmision de informacidn, unidireccional y verticalmente,
sino que son procesos de didlogo y negociacion simbadlica, nos obligan conocer a nuestros
interlocutores e interlocutoras. Conocerlo, significa indagar sobre como construyen sus
sentidos y sobre las nuevas formas de relacion con los medios, en una época de cambios
tecnoldgicos que tienen implicancias visibles en nuestra cotidianidad.

Este aspecto define el papel de comunicadores y comunicadoras y de los medios de
difusion, y los implica tanto en sus aspectos éticos y editoriales como en sus aspectos
profesionales. De su independencia y de su coherencia depende la calidad de la
comunicacién que establecen con las personas y los sentidos democraticos que se
puedan construir. Una forma de construir esos sentidos democraticos es motivando
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a la participacion de las personas en todos los espacios publicos posibles porgue son
espacios en los que se permite desarrollar valores inclusivos y de buena convivencia.

. Cambiar la percepcién de las personas en relacion con la democracia nos enfrenta
al desafio de lograr cambios culturales. Los cambios culturales no solo lo realizan los
medios de comunicacidn, ni comunicadores y comunicadoras, aunque tienen una
especial participacién en ello. Se trata de una tarea en la que participan ciudadanos
y ciudadanas, medios, actores politicos, familia, escuela, estado, instituciones politicas
y sociales y cada uno de los espacios en donde se construye la cultura politica de los
ciudadanos.

« ¢Hay mas formas de fomentar la participacion y fortalecer una cultura democratica
en nuestro pais? Seguro que las hay, pero significan un reto a nuestra creatividad e
imaginacion y significa también tener la voluntad para hacerlo.

¢Qué modelo de comunicacion
corresponde a una sociedad
democratica, justa y equitati
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GLOSARIO

Imaginario colectivo

“: & : o’ 3
Bl il colectivo” es el conjunto de representaciones e imagenes que hemos
interiorizado y en base a las cuales miramos, clasificamos y ordenamos nuestro entorno y
actuamos en éel.

Cultura politica

Como decimos en este mismo médulo, Cultura Politica es el proceso en el que se construyen
los senﬁdos‘su bjetivos, personales y colectivos en torno a las relaciones con el poder, tanto
en el espacio privado como en el publico y el relato que se deriva de él, a favor de un
modelo de sociedad democrético y que se sostiene en la comunicacion, a quien debe su
reproduccién y permanencia. i

Cotidianidad

Es la vida diaria, el conjunto de situaciones concretas que vivimos a diario, un conjunto de
. . . ’

acciones, hechos y experiencias que acontece a diario en nuestra vida, en los grupos o en

la sociedad, determinada por las costumbres, las tradiciones, los valores, las relaciones, 105

afectos, etc.

Espacio publico

Es el lugar al que cualquier persona tiene acceso y tiene el derecho de circular, en oposicion
a los espacios privados, donde el paso puede ser restringido, generalmente por criterios
de propiedad privada, reserva gubernamental u otros. El espacio publico supone, pues,
dominio publico, uso social colectivo y diversidad de actividades. No es necesariamente un
espacio fisico y geografico, como ocurre con Internet por ejemplo, o los medios publicos
o} corrlunitarios a los que se puede acceder, incluso gestionar. El espacio publico tiene
ademas_una dimensidn social, cultural y politica. Es un lugar de relacién y de identificacion,
de mar.\lfestaciones politicas, de contacto entre la gente, de vida urbana y de expresion
comunitaria. La calidad del espacio publico esta determinado por la calidad de la relaciones
sociales que en el se den.

Gobernabilidad

Es la capacidad de gobernar. Es la cualidad propia de la comunidad politica segtin la cual sus
instituciones de gobierno, actores politicos y actores sociales interactian eficazmente dentro
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de su espacio de un modo considerado legitimo por la ciudadania, generando coordinacion
y cooperacion para gobernar.

Incidencia politica

La incidencia politica es la capacidad de la comunidad organizada para influir en la sociedad,
generar cambios y lograr mayores derechos a los ciudadanos, a través de la formulacién e
implementacion de las politicas y programas publicos.

Editorialidad

La editorialidad de un medio es mas que la linea editorial, gira entorno a las practicas de
los medios a la hora de expresar su linea editorial y su estrategia politica en la generacion
de sus productos comunicativos, en sus publicos, en los procesos de seleccidon de temas,
enfoques, fuentes e informaciones.

Negociacién simbélica

Es el constante didlogo de los significados, realizado en la vida cotidiana, donde las personas
ponen en juego sus significaciones a la forma de hacer, a la forma de ser, a la forma de
comprender a los otros. Dialogan con sus deseos, necesidades, identificaciones y discursos
y afirman sus propios significados, resignifican o generan nuevos.

Interlocutor

Nos referimos a cada una de las personas que toman parte en un didlogo. Evitamos decir,
oyente, lector o televidente porque queremos insistir en el papel activo que desempefian
los participantes en el acto de comunicacion y en la construccion del sentido.

_ Direccion Nacional de Educacion y Formacién Civica Ciudadana
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